Altalanos szerzédési feltételek

Bevezetés
Kérjiik figyelmesen olvassa el vasarlas elott!

Tajékoztatjuk, hogy a www.fogkefe-bolt.unas.hu webaruhdzban torténé megrendelés esetén a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek
(a tovabbiakban: ASZF) automatikusan az On és az Eladé Optimal Solution 4 YOU Kft (a tovabbiakban: Eladd) kozétt kotétt
szerz8dés részévé véalnak. A szerzédést nem iktatjuk.

A jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) az Optimal Solution 4 YOU Kft (tovabbiakban: Szolgéltatd), és a
Szolgaltatd altal a www.fogkefe-bolt.hu weboldalon keresztiil nyGjtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatédsokat igénybe vevé
Ugyfél (a tovabbiakban: Ugyfél) jogait és kotelezettségeit tartalmazza. (Szolgaltatd és Ugyfél a tovabbiakban egyiittesen: Felek). Az
ASZF minden jogligyletre és szolgdltatdsra vonatkozik, amely a www.fogkefe-bolt.hu weboldalon keresztiil torténik, fiiggetleniil
attoél, hogy annak teljesitése Magyarorszagrél vagy kilféldrél, a Szolgaltatd vagy koézrem(ikodGje altal torténik.

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek tartalmazzak a tavollevSk kézott kotott szerzédések esetén jogszabalyban eldirt tdjékoztatast és
a teljesités szabalyait, a szerz6dés megkotésére, az elallasi és felmondasi jogra vonatkoz6 szabalyokat.

Ugyfél (Vasarldé/Fogyasztd) a honlapon keresztiil térténé megrendelésével egyidejiileg elfogadja és magara nézve kételezének ismeri
el jelen Altalanos SzerzG6dési Feltételeket. Optimal Solution 4 YOU Kft fenntartja a jogot maganak arra, hogy az Altalanos
SzerzOdési Feltételeket barmikor, a Vasarlonak/Fogyasztdnak kiild6tt elGzetes értesités nélkil mddositsa.

Kérjiik, hogy csak akkor vasaroljon webaruhdzunkban, ha jelen ASZF feltételeit megismerte, és azt maradéktalanul elfogadja.
A webdruhézban torténé vasarlas esetén a jelen ASZF valamennyi rendelkezése elfogadottnak tekintendd.
Az Altaldnos Szerzédési Feltételek (ASZF) hatélya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyujtott minden olyan elektronikus kereskedelmi

szolgaltatasra, amely a Optimal Solution 4 YOU Kft. altal (zemeltetett www.fogkefe-bolt.hu webcimen taldlhaté elektronikus
webaruhazon keresztll torténik.

A szerzodés létrejotte

Ugyfél (Vasarlo/Fogyasztd) tudomasul veszi, hogy a www.fogkefe-bolt.hu Webdruhdzban végrehajtott megrendelést kdvetden a
Optimal Solution 4 YOU Kft munkatarsa altali visszaigazolas kovetkezményeként a megrendelt termékre kozotte és a Optimal
Solution 4 YOU Kft kozott tavollevék kozott kotott adas-vételi szerz6dés jon létre. A Vasarld/Fogyaszto kifejezetten tudomasul vesz,
hogy a Webaruhazban tértént vasarlasa fizetési kotelezettséget von maga utan.

Szolgaltaté Adatai:

Név: Optimal Solution 4 YOU Kft

Székhely és levelezési cim: 1173. Budapest Hébagoly u 5.

Ugyfélszolgalat: |asd bévebben 1.7

Telefonszama: +36 20-463-3852

E-mail cim: info@fogkefe-bolt.hu

Cégjegyzékszam: Cg. 01-09-978223

Bejegyzo birosag megnevezése: Fovarosi Birdsag, mint cégbirdsag

Adoészam: 23794995-1-42

Bankszamla szam: 10101016-12387600-01003001

Optimal Solution 4 YOU Kft

1173 Budapest Hobagoly u 5

Bankszamla szam:

Banki utalds esetén a kovetkez6 bankszamlaszamra kérjlk az utalds teljesitését:
Budapest Bank: 10101016-12387600-01003001
Megjegyzés rovatba mindenesetben kérjlk feltiintetni a megrendelés szamat, valamint a megrendeld nevét.

Az Szolgaltaté az aru tulajdonjogat a teljes vételar megfizetéséig fenntartja. Az aru tulajdonjoga a teljes vételar megfizetésével szall
at az Ugyfélre.

1 Altalanos tudnivaldk, a felek k6zotti szerzédés létrejotte
1. ALTALANOS TUDNIVALOK, A FELEK KOZOTTI SZERZODES LETREJOTTE

1.1. A jelen ASZF hatélya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyUjtott minden olyan elektronikus kereskedelmi szolgltatésra, amely a
www.fogkefe-bolt.hu weboldalon (a tovabbiakban: Weboldal) taldlhaté elektronikus aruhazon (a tovabbiakban: Fogkefe-bolt
webaruhdz) keresztil torténik. Tovabba jelen ASZF hatdlya kiterjed minden olyan kereskedelmi ligyletre Magyarorszag teriletén,
amely jelen szerz6désben meghatdrozott Felek kozétt jon létre. Az fogkefe-bolt.hu online aruhdzban torténé vasarlast az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacids tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél szl 2001. évi
CVIIL. térvény ("Elkertv.") szabalyozza.

1.2. Az fogkefe-bolt.hu online aruhdzban térténg vasarlas elektronikus Gton leadott megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-ben
meghatarozott mddon.

1.3. Az fogkefe-bolt.hu online 4ruhdz szolgdltatdsainak jelentds része elérhet6 minden felhasznald szdmara, regisztracié nélkul is.
Egyes szolgaltatasok azonban regisztraciohoz (majd belépéshez) kotdttek, melyre az ASZF-ben rogzitetteknek megfeleléen barki
jogosult.

1.4. A megrendelés leadasat kovetéen a szerzddés, annak teljesitéséig szabadon és kdévetkezmény nélkil moddosithatd, illetve
lemondhaté. Erre telefonon és elektronikus levélben van lehetéség. A Felek kozott az aru megvasarlasaval magyar nyelven létrejott
szerzG6dés irasba foglalt szerz6désnek mindsil, a Szolgaltatd azt iktatja, és annak létrejottét kdvetd 5 évig Orzi, utdlag hozzaférhetd.

1.5. A szerz6dés nyelve magyar.
1.6. A Szolgaltaté semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti ald magat.

1.7. Ugyfélszolgalat: Optimal Solution 4 YOU Kft

Ugyfélszolgalati iroda helye: 1173 Budapest Hébagoly u 5.

Az ligyfélszolgalat cimén személyes iigyfélfogadasra nincs lehetéség. Az Ugyfél kizarélag emailben vagy telefonon tudja felvenni
a kapcsolatot az ligyfélszolgalattal.

Telefonos ligyfélszolgalat hivhaté: A mindenkor érvényes nyitvatartasi idében, amely az aldbbi oldalon elérhet6:10-16 6raig
Telefon: +36 20-463-3852
Internet cim: http://www.fogkefe-bolt.hu/
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2.Regisztracio
Regisztracio
2.1. A Fd6oldalon taldlhat6é Regisztracid6 menlipont alatt, az ott taldlhaté adatlap kit6ltésével keriilhet sor a regisztraciora, amely két
részb6l all. Egy elézetes adatbekérdt (egy szabadon valaszthatd felhasznalonév, egy valds e-mail cim és egy valasztott jelszo
megadasa sziikséges) a regisztracié érvényesitésére szolgdld e-mailben kuildétt linkre kattintast kovetéen egy részletesebb,
személyes adatlap kdvet, melynek kitdltésére a megrendelések leadasat megelézben is sor keriilhet. Az Ugyfél a Weboldalon térténd

Adatvédelmi nyilatkozatban foglalt adatkezelésekhez hozzajarul.

2.2. A Szolgaltatét az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve
egyéb problémaért, hibaért semminemdi felel6sség nem terheli. A Szolgaltatét nem terheli felelésség az abbdl adédo karokért, ha az
Ugyfél a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szdmdara barmely nem a Szolgaltatdnak felréhatdé okbdl hozzaférhetdvé valik. A
Szolgaltatd minden regisztracidt egy 6nallé személyként kezel. A korabban régzitett adatok megvaltoztatasara bejelentkezés utan, a
Személyes beallitasok linkre kattintast kovetéen elérheté Személyes adatok mddositdsa mentipontban van lehetéség, amely az aktiv
megrendelések adatait is érintheti. Szolgaltatét a regisztralt adatok Ugyfél altal torténd megvaltoztatasabol ered6 karért, hibaért
semminem( felelésség nem terheli.

2.3 REGISZTRACIO TORLESE

izenet megérkezését kdvetden a Szolgaltatd koteles haladéktalanul gondoskodni a regisztracié térlésérél. Az Ugyfél felhasznaloi
adatai a torlést kovetéen azonnal eltavolitasra kerlilnek a rendszerbél; ez azonban nem érinti a mar leadott rendelésekhez
kapcsolodd adatok és dokumentumok megdrzését, nem eredményezi ezen adatok torlését. Az eltdvolitds utdan az adatok
visszaallitdsara tébbé nincs mad.

2.3.2. A felhasznaldi hozzaférési adatok (igy kiléndsen a jelszd) titokban tartasadért kizérélag az Ugyfél a felel6s. Amennyiben Ugyfél
tudomast szerez arrél, hogy a regisztracié soran megadott jelszavahoz jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott, koételes
haladéktalanul megvaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezhets, hogy a harmadik személy a jelszd hasznélataval barmilyen médon
visszaél, koteles egyidejlileg értesiteni a Szolgaltatét.

2.3.3. Ugyfél vallalja, hogy a regisztracié sordn megadott személyes adatokat sziikség szerint frissiti annak érdekében, hogy azok
id6szerliek, teljesek és a valdsagnak megfeleléek legyenek.

3. Megrendelés, vasarlas
MEGRENDELES

3.1. A vasarolanddé aruk lényeges tulajdonsagait, jellemzdit, az aruk hasznalatara vonatkozd utasitdsokat a konkrét arucikk
informacids oldalardl lehet megismerni azzal, hogy az aru részletes tényleges tulajdonsagait a termékhez mellékelésre kerild
hasznadlati utasitds tartalmazza. A Szolgaltatd szerz6désszer( teljesitésének mindslil, ha a termék a weboldalon vagy a hasznalati
utasitasban nyujtott tajékoztatasnal kedvezobb, elénydsebb tulajdonsagokkal rendelkezik. Ha a vasarlas el6tt az aruval kapcsolatban
kérdése merilne fel, Ggyfélszolgdlatunk (+36 20-463-3852) készséggel all rendelkezésére. Az altalunk forgalmazott termék - ahol
ezt a jogszabalyok el6irjak - hasznalati utasitasat az aruhoz mellékeljik. Ha véletleniil nem kapna kézhez az aruval egyltt a kotelez6
hasznalati utasitast, azt azonnal - miel6tt az arut hasznalatba veszi - jelezze vevGszolgalatunknal, potoljuk. Amennyiben a
Weboldalon taldlhaté barmely aru mindségével, alapveté tulajdonsagaval, hasznalataval, hasznalhatésagaval kapcsolatban, a
weboldalon kozélteknél tébb informaciora van sziiksége, kérjiuk, forduljon tgyfélszolgalatunkhoz, melynek adatait, elérhetéségét az
1.7 pontban taldlja.

3.2. A vételdr mindig a kivalasztott termék mellett feltlintetett 6sszeg,

A termékek vételdra nem tartalmazza a kiszallitas koltségét (kivétel : amennyiben akcid részeként Szolgaltatd atvallalja a a szallitas
kiltségét,illetve 30 ezer Ft feletti 6sszérték megrendelés esetén).

3.3. A Weboldalrél megrendelhetd termékek arai valtoztatdsanak jogat a Szolgaltatd fenntartja azzal, hogy a moédositas a Weboldalon
valé megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatalyba. A mddositds a mar megrendelt termékek vételaradt kedvez6tlentl nem befolydsolja.
Online bankkartyaval torténd fizetés kezdeményezésekor, az elektronikus fizetési értesité kikiildése és a termék atvétele kozti
id6szakban bekovetkezett arcsokkenés esetén nem all moédunkban pénzt visszatériteni. Az online fizetési tranzakcidé biztonsagi
ellen6érzése minimalisan 24 6rat vesz igénybe, a termék atvétele csak ezt kdvetben lehetséges.

3.4. Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar kerll a Weboldal fellletére, kulonds tekintettel a nyilvanvaldan
téves, pl. a termék kézismert, altalanosan elfogadott vagy becsult aratdl jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelené "0"
Ft-os vagy "1" Ft-os arra, akkor a Szolgaltaté nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron toérténd
széllitast, amelynek ismeretében az Ugyfél eldllhat vasarlasi szandékatol.

3.5. A megrendelést a Szolgaltatdé Weboldaldn keresztiil csak regisztralt Ugyféltsl és csak akkor fogadja el, ha az Ugyfél a
megrendeléshez sziikséges valamennyi mez&t maradéktalanul kitélti. (Ha az Ugyfél valamely mezét hibasan vagy hidnyosan tdlt ki,
hibalizenetet kap a Szolgaltatétdl.) A Szolgaltatét az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra
visszavezethetl szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibdért semminemd felelésség nem terheli.

Megrendelés feladasara az fogkefe-bolt.hu Online druhdzban a regisztraciot kovetd bejelentkezés, majd a Kosar hasznalataval van
lehet8ség. Az Ugyfél a kivalasztott termékeket az egyes termékekre kattintdst kdvet6en megjelend, a termék részletes adatait
ismertetd oldalon talalhaté ,Kosarba” gomb hasznalataval teheti Kosaraba.

Az Ugyfél a vasarlast, megrendelést regisztracidval illetve regisztracié nélkiil is folytathatja.

Regisztracié nélkili vasarlas esetén Ugyfél a szamlazashoz valamint a szallitdshoz elengedhetetleniil szilkséges adatokat adja meg,
kitolti a szlikséges mezoket

A Kosar tartalmat megtekinteni, médositani a Weboldal jobb oldalan talalhat6 kosar ikonra kattintast kovetSen van lehetSség, ahol
megadhatd az egyes termékek kivant mennyisége, illetve a Kosar tartalma torélhet6 (,Kosar kilritése”). Amennyiben az Ugyfél a
Kosar tartalmat véglegesitette, a Megrendelés gombra kattintva

,Tovabb az szallitasi moédokhoz" feliratra kattintva valasztani tud a szallitdsi modok koézil illetve meg tudja adni a szamlazasi és
szallitasi adatokat. Ha minden sziikséges adatot megadott és kivalasztotta az szallitasi modot, akkor a

+~Tovabb a fizetési médokhoz” gombra kattintva valasztani tud, hogy hogyan kivanja kiegyenliteni a megrendelésének végosszegét.
Ha valasztott a fizetési modok kozil, akkor a ,Tovabb az adatok ellenérzéséhez” gombra kattintva egy 6sszegzé oldalon ellendrizheti
a megrendelés feladasa el6tt rendelése adatait, mddosithatja a szamlazasi és szallitasi cimet, kivalaszthatja a fizetés és a szallitas
maodjat, valamint megjegyzést flizhet megrendeléséhez.
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A megrendelés feladasara, az ajanlat elklldésére ,Megrendelés” feliratra kattintast kévetden kerll sor. A rendelés leadasa tehat a
.Megrendelés” gombra kattintassal torténik, ami az Ugyfél részére fizetési kotelezettséget keletkeztet.

3.6. A Honlapon megjelenitett termékek vételara (bruttéban) van feltlintetve.

A termékek mellett feltiintetett vételdr nem tartalmazza a kiszallitds koltségét. Kilon csomagoldsi koltség azonban nem kerl
felszdmitasra.

A termékek ara magyar forintban (Ft) kertl feltlintetésre.

A vasarld a megrendelni (megvasarolni) kivant termékeket a kosarban gy(jti 6ssze, majd a kosar tartalmanak ellenérzése utan a
tovabb gomb megnyomasaval valaszthat a vasarlo szallitasi opciok kozdl.

Ezt kovetden kerll sor a regisztracidra, a vasarlé adatainak rogzitésére.
Regisztracio
A webdaruhézban vald béngészéshez, a széveges tartalmak, vagy a termékek megtekintéséhez nem sziikséges a regisztracio.

Barmilyen aru megrendelése el6tt - a rendelés teljesitéséhez szikséges - adatokat kérjik megadni (regisztralnia kell magat a
rendszerben). A regisztracié soran meg kell adnia a nevét, a kivant szallitasi cimet, e-mail cimet és telefonszamot. Ezen adatok
megadasa a rendelés teljesitéséhez sziikségesek.

Az adatok helyességét barmikor ellendrizheti és modosithatja, tordlheti jovahagyas elétt. Az adott megrendelés elklldott adatai az
elklildést kovetéen mar nem modosithatdk. Minden Uj megrendelés el6tt adatait természetesen mddosithatja.

Személyes adatai megaddsa utdn a rendszer egy e-mailt fog kiildeni Onnek a megadott e-mail cimre, amiben megkiildjiik
(megerGsitjik) a személyes azonositdjat és jelszavat. Az 'Felhasznald' kezdetben az e-mail cimed, mig a jelszd egy betlkbdl és
szamokbdl allé kombinacid. Ezt a jelszot késébb mddosithatja a baloldalon megjelen6 "Adatok médositasa' mentpont alatt.

Az Optimal Solution 4 YOU Kft az On altal megadott informaciékat a vonatkozé adatvédelmi térvény betartasaval, kizardlag irésbeli
informacié kildéséhez, a rendelési folyamat megkénnyitéséhez, valamint probléma esetén, az Onnel valé kapcsolatfelvételhez
haszndlja.

A vasarl6 a fizetési mdd kivalasztdsa utdn a megrendelés jovahagyasaval elismeri, hogy jelen szerzddési feltételeket megismerte és
azokat magara nézve koételez6nek ismeri el.

A megrendelés megérkezésérdl az eladd e-mailben, a rendszer altal automatikusan generalt visszaigazolast kild. A visszaigazolas
tartalmazza a megrendelés azonositdé szamat. Utdbb ezen azonositdé szamra hivatkozva fordulhat a vasarlé az eladéhoz. Ez a
visszaigazolds azonban még csak a vasarld megrendelésének megérkezését igazolja, és nem jelenti azt, hogy a termék raktaron
talalhato.

A megrendelés feldolgozasa soran eladd levélben vagy telefonon keresheti meg a vasarlot a teljesités feltételeinek egyeztetése
érdekében. Abban az esetben, ha az eladé a vasarl6 megrendelését a vasarl6 megrendelésében foglalt feltételek szerint (pl.
megrendelésben szerepld aron, szallitasi hataridén belil, stb.) teljesiti, akkor az eladé a megrendelés feldolgozasardl nem koteles e-
mailt kildeni a vasarlonak, hanem elegendd a szallitds idépontjat és az esetleges egyéb adatokat telefonon egyeztetni a vasarldval.

4.ADATBEVITELI HIBAK JAVITASA

4.1. Az Ugyfélnek a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés Szolgaltatd részére valé elkiildéséig a Webaruhazban barmikor
lehet6sége van az adatbeviteli hibak javitasara a megrendelési fellleten (pl. termék térlése a kosarbdl a , Torlés” feliratra kattintva).

5.AJANLATI KOTOTTSEG, VISSZAIGAZOLAS

5.1. Az Ugyfél altal elkildétt ajanlat (megrendelés) megérkezését a Szolgaltatd késedelem nélkiil, automatikus visszaigazold e-mail
Utjan legkésébb 48 6ran belill visszaigazolja az Ugyfél részére, mely visszaigazold e-mail tartalmazza az Ugyfél altal a vasarlas, vagy
megrendelt termékhez tartozé elemek felsorolasat, mennyiségét, a termék arat, szallitdsi koltséget és a fizetend6 végosszeget. Ez a
visszaigazolé e-mail kizérdlag tdjékoztatja az Ugyfelet arrél, hogy a megrendelése a Szolgaltatdhoz megérkezett.

5.2. E visszaigazol e-mail a Szolgaltatd részérdl az Ugyfél altal tett ajénlat elfogaddsanak mindsiil, mellyel érvényes szerz8dés jon
létre Szolgaltato és az Ugyfél kozott.

5.3. Az Ugyfél mentesiil az ajanlati koétottség aldl, ha késedelem nélkiil, de legkés6bb 48 6ran beliill nem kapja meg Szolgaltatétdl az
elkildétt rendelésére vonatkozé visszaigazold e-mailt.

5.4. Ha az Ugyfél rendelését mar elkiildte a Szolgaltatd részére és hibat vesz észre a visszaigazolé e-mailben szereplé adatok
tekintetében, azt 1 napon belll jeleznie kell a Szolgaltatd felé vagy a jelzést megteheti akkor, amikor a Szolgaltatd telefonon felveszi
vele a kapcsolatot, a nem kivant rendelések teljesitésének elkerilése érdekében.

5.5. A megrendelés elektronikus Gton megkotott szerz6désnek mindsiil, amelyre a polgari torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V.
torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Gsszefliggé szolgaltatdsok egyes
kérdéseir6l szolo 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak irdnyaddak. A szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések
részletes szabalyairdl szo6l6 45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet hatdlya ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztdk jogairdl szold
Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

5.6. Amennyiben a megrendelni kivant termék nem all rendelkezésre a megrendelés leadasanak idején, illetve a ,Rendelésre”
statusszal megjelolt termék nem beszerezhetd a weboldalon feltiintetett idétartamon belll, igy a Szolgaltatd fenntartja maganak a
jogot, hogy ne fogadja el az &ru megrendelését, ebben az esetben szerz&déskétés nem torténik, amirdl a Ugyfél értesitést kap.
Barmely, esetlegesen korabban teljesitett kifizetést az Ugyfél szamara Szolgaltaté haladéktalanul visszatériti.

5. FelelOsség

A www.fogkefe-bolt.hu webaruhdzon keresztlil tértén6 vasarlas feltételezi a vasarld részérél az Internet technikai és miszaki
korlatainak ismeretét és a technoldgiaval egyditt jaré hibalehet6ségek elfogadasat.
Az Uzemeltetd nem vonhatd felel6sségre vis maior esetén. Vis maiornak kell tekinteni kilon6ésen az internetes haldézatban

bekovetkezett olyan hibadkat, amelyek megakadalyozzak a www.fogkefe-bolt.hu webaruhaz akadalytalan m(ikédését, tovabba, ha a
mikédési hibaval 6sszefliggésben az Interneten kildott és fogadott adat elveszik.

A Felhasznalé a honlapot kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy a Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a
haszndlat soran felmerilé vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott,
tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerz6désszegésért vald felelésségen tilmenden.

A Szolgaltatd kizar minden felel6sséget a honlap hasznaldi altal tandsitott magatartasért és hogy a Felhasznald teljes mértékben és
kizardlagosan felelGs sajat magatartasaért.

A Felhasznalo koteles gondoskodni arrél, hogy a honlap hasznalata sordn harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem
kozvetlenil, sem kozvetett modon ne sértse.

A Felhasznaldk altal a honlap hasznalata soran esetlegesen elérhet6vé tett tartalmat (példaul hozzaszdlas) a Szolgaltato jogosult, de


http://fogkefe-bolt.hu/Fiok-letrehozasa-shop.html
http://www.fogkefe-bolt.hu/
http://www.fogkefe-bolt.hu/

nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltatd jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység
folytatasara utald jeleket keresni és ezekért felel6sséget nem vallal.

4.2, Szerzo6i jogok

A honlap teljes egésze (szbvegek, képek, grafikai elemek, stb...) szerzdi jogvédelem ald esik, igy kereskedelmi célokra masolni,
modositani, terjeszteni tilos!

6. Szallitasi feltételek, megrendelt arua kiszallitasa

Webdruhdzunkban vasarolt termékekre az egész orszagban kiszallitast tudunk biztositani.

A kiszallitas a termék megrendelésétdl legalabb 2-3 napon beliil, de maximum 1 héten belll kerul kiszallitasra (kivétel a hianycikkek,
amelyek nem rendelhet6k)

Abban az esetben, ha a készlilék rovid idon belll nem szerezheté be (egy hét), akkor elGjegyzésbe vesszik a megrendelést, és
természetesen a megrendelés id6pontjanak aran biztositjuk a megrendelt terméket, vagy tajékoztatjuk a megrendelét a

Termékeinket az GLS futarszolgalat szallitja ki az Ugyfél szamara.
6.SZALLITASI ES FIZETESI FELTETELEK

6.1. Webaruhazunk a megrendelt és hazhoz széllitani kért arut dijmentesen hazhoz széllitja sajat szallitéeszkozzel vagy
szallitmanyoz6 cég igénybevételével, ha az adott megrendelés bruttd értéke eléri a Weboldalon mindenkor kozzétett, dijmentes
szallitast biztositd 6sszeget (jelenleg : 30 000 Ft. Kivétel HiClean és Glory termékek.)

A dijmentes szallitast biztosité dsszeget el nem éré megrendelések esetén a fuvardijat az Ugyfél viseli oly médon, hogy a fuvardij a
megrendelés 8sszesitd képerny8n, a szdmlan és a visszaigazolé emailben is feltiintetésre keriil. Az Ugyfél az aktudlis szallitas dijarol
a weboldalon tajékozddhat. Ha egy Ugyféltdl azonos napon tébb megrendelés is érkezik, ezek a hazhoz szallitds dija szempontjabdl
kulon kertilnek figyelembevételre és csak a dijmentes szdllitast biztosité értéket meghaladd megrendelések hazhoz szallitasa
ingyenes, kivéve a jelen ASZF-ben megjeldlt nagyméret(i csomagokat. Amennyiben az Ugyfél a masodik rendelés leadasakor jelzi és
erre a Szolgaltatd visszajelzése alapjan még van lehet6ség, a Szolgaltatd Gsszevonhatja a megrendeléseket, a mar elinditott
csomagok utdlagos Gsszevonadsara azonban mar nincs mdd. A Szolgaltaté a szallitasi dij valtoztatasanak jogat fenntartja azzal, hogy
a modositds a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg |ép hatalyba. A moddositds a mar megrendelt termékek vételarat nem
befolyasolja.

6.2. Szolgaltaté a rendelés teljesithet8ségét kdvetden lehet8séget biztosit Ugyféinek a kiszallitasi id6pont megvalasztasara, mely

Szolgaltatonak nem all modjaban vallalni. A Weboldal Szolgaltatasok mentpont Hazhoz szallitas linkje alatt k6zolt szallitasi hataridék
kizardlag tajékoztatd jellegliek, a tényleges szallitasi hataridé minden esetben a rendelési visszaigazolasban szerepel.

Ugyfél tudomasul veszi, hogy a felek eltéré megallapoddsanak hidnyaban a Szolgaltaté a szerz8dés megkdtését kdvetben késedelem
nélkil, de legkés6bb harminc napon belll koteles a vevd rendelkezésére bocsatani a dolgot. A Szolgaltatd késedelme esetén az
Ugyfél jogosult péthatdridét tlzni. Ha a Szolgaltatd a pdéthataridén belil nem teljesit az Ugyfél jogosult a szerzddéstdl eldllni.
Amennyiben a szerzddést a Felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhet6 rendeltetésénél fogva meghatarozott
teljesitési id6pontban — és nem maskor — kellett volna teljesiteni, akkor az Ugyfél péthatéridd tlizése nélkiil jogosult a Szerzédéstsl
elalini. Ugyfél tehat kifejezetten tudomasul veszi, hogy amennyiben a Felek varhatd hataridében allapodtak meg és a Szolgaltaté nem
teljesit, akkor jogosult elalini a Szerzédéstol.

6.3. A Weboldalon megrendelt szolgdltatdsokat a Szolgaltaté az Ugyfélnek e-mailben kiildétt rendelési visszaigazolasban szerepld
helyszinen teljesiti.

6.4. Az Ugyfél a Szolgaltatd altal biztositott fizetési modokrol illetve atvételi lehetdségekrdl az atvételi és fizetési mddok oldalon
tajékozddhat.
6.5. Az aru atvételének szabalyai:

Ugyfél koteles a killdeményt a kézbesitéskor, kiszallitdskor a futar jelenlétében tételesen ellendrizni és a hidnytalan teljesitést az
atvételi elismervény alairdsaval nyugtazni. Ezt kévetéen az Szolgéltaténak nem &ll mdédjéban az Ugyfél hidnyossadgra vonatkoz6

visszakiildeni. Ennek elmulasztésa esetén a Ugyfél nem élhet hidnyossagra valé hivatkozassal.

Ugyfél kotelezettséget vallal arra, hogy gondoskodik az aru atvételérdl. Amennyiben az aru kézbesitése az Ugyfél hibdjabdl hidsul
meg (nem gondoskodik az drunak a megjeldlt idében toérténd atvételérdl), akkor koteles az Ugyfél ezzel 6sszefiiggd tébbletkdltségét
(pl. aru visszaszallitasa, ujboli kiszallitasa, stb.) megtériteni.

Szallitasi dijak:

A szallitas koltsége az orszag egész teriiletén egységes, magaba foglalja a csomagolas koéltségét is.

A szallitasi dij 30000 Ft megrendelés felett ingyenes. (Kivétel HiClean és Glory termékek.)

30000,-Ft feletti utanvétes szallitas esetén az utanvét dijat ( 550,-Ft) a termék aran felll ki kell fizetni.
30000 Ft alatti megrendelés esetén kiszallitasi dij:

GLS futdrral banki elére utalassal : 990 Ft

GLS futarral uténvéttel : 990 Ft + 550 Ft fizetéssel kapcsolatos kezelési koltség.

GLS atvételi ponton elére utaldssal: 950 Ft

GLS atvételi ponton utanvéttel: 950 Ft + utanvét kéltsége: 550 Ft

Futarral, banki el6re utalassal: 990 Ft

Futarral utanvéttel: 990 Ft + 550 Ft fizetéssel kapcsolatos kezelési koltség.

A fent szerepl6 szallitasi dijak brutté arak, melyek tartalmazzak az Altalanos Forgalmi Adét.
Terjedelmes csomag esetén a szallitési alapdij valtozhat,melyrdl tajékoztatjuk megrendelSinket az aktualis rendelés esetén.
Az itt szerepld szallitasi feltételek csak internetes megrendelés esetén érvényesek.

A szallitds pontosabb idépontjardl, az adott szallitasi napon tudunk kozelebbi felvildgositast adni, mivel a szallitdsok minden esetben
futarszolgalattal térténnek (8-17 o6ra kozott) , akik terité fuvarokkal dolgoznak.

Kérjluk olyan szallitasi cimet valasszon, ahol 8 és 17 6ra kozétt elérhetjlik,vagy valassza a Postan maradd, Postapont szallitasi modot.
A szallitas koltsége kilon tételként jelenik meg a szamlan.


https://edigital.hu/atvetel-fizetes

A vevdi igények egyeztetése a megrendelés visszaigazolasakor torténik.

Moédositasra legkésébb a szallitast megel6zéen 24 6raval van lehetGség.

Ugyfél biztositja a kiszallitott termék atvételét az elézetesen egyeztetett id6pontban, és a kiszallitott termék atvételét a szallitdlevélen
aladirasaval igazolja. A vevlnek az atvételkor meg kell gy6zédnie arrdl, hogy az altala megrendelt terméket szallitottak-e részére,
illetéleg a kiszallitott termék(ek) mennyiségben és szemmel lathatéan minGségben medfelel(nek) a megrendelésének. Esetleges
kifogasat, a vevOnek haladéktalanul jeleznie kell a szallitonal és a vevészolgalat felé.

Telefon: 0620/463-3852
E-mail: info@fogkefe-bolt.hu
At nem vett csomagok:

Amennyiben Ugyfél utanvétellel kéri a csomag kiszallitdsat és az elézetesen egyeztetett id6pontban a kiszallitott terméket nem veszi
at, a sikertelen, illetve az ismételt kiszallitds koltsége is 6t terheli, az utdnvétes kiszallitds dijat utdlag szamlaval postdzzuk, melynek
fizetési hatarideje a szamla kézhezvételétdl szamitott 8 nap.

6.5. Szamla: Szolgaltaté az Ugyfél részére kiilon kérés eseténa kifizetés igazoldsara, a megrendelés elkiildését kdvetden
elektronikus dijbekérd szamlat allit ki az Ugyfél &ltal megadott email cimére. Jelen ASZF elfogadésa az elektronikus szdmlabefogadd
beleegyezésének mindsil. Az ASZF elfogadasat kdvetéen az Ugyfél hozzajarul ahhoz, hogy szédméra a Szolgaltatd elektronikus
szamlat allitson ki.

A fentieknek megfeleléen az Ugyfél a megrendelés leaddsdval, megrendelése mddositisaval és a jelen ASZF elfogadasaval
kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatoé altal kiallitott és a hatdlyos jogszabalyoknak megfeleld elektronikus szamlat
befogadja, valamint azt a Személyes oldalanak ,Szamla” menipontjabdl vagy a Szolgaltatéd altal kildott Szamlara vonatkozo
levelébdl az ott meghatéarozott idépontig letlti. Az Ugyfél Személyes oldalan az elektronikus szamla legalabb a kiilén térvényekben
(Afa tv. , Szamviteli tv.) meghatarozott idétartamig elérhetd.

A Szolgaltatd altal kiallitott elektronikus Szamla elektronikus Gton kibocsatott szamviteli bizonylat, amely a szamviteli és az AFA
jogszabalyok altal szabdlyozott és addigazgatési azonositasra teljes mértékben alkalmas. Az elektronikus Uton kibocsatott Szamlakat
a hatalyos jogszabalyok alapjan, elektronikus Gton kell megdrizni. Az eredeti elektronikus Szamla, mint elektronikus Gton kibocsatott
szamviteli bizonylat, hitelesen igazolja az addfizetéssel kapcsolatos jogok és kotelezettségek létét.

Mindezek alapjan az az Ugyfél, aki elektronikus Gton adja le megrendelését és szallitdssal (atvételi pont, hazhozszallitas) kivanja a
terméket atvenni nyomtatott szamlat kapnak,a jovében a fentieknek megfelel6 elektronikus Szamlat kap a rendelésérdl.

Az igy kiallitott elektronikus Szamla megfelel az altaldnos forgalmi adordl szolé 2007. évi CXXVII. térvényben, a 23/2014 (VI.30.)
NGM rendeletben és az egyéb elektronikus szamlara vonatkozo jogszabalyokban elGirt feltételeknek.

7. Adatvédelem

Adatvédelem
Adatvédelem és adatkezelési szabalyzat
1. A SZABALYZAT CELJA

A jelen Szabalyzat célja, hogy régzitse az Optimal Solution 4 You Kft (székhely: 1173 Budapest, Hobagoly u 5. cégjegyzékszam: 01-
09-978223, nyilvantartd hatdsag: FGvarosi Birésag mint cégbirdsdg, addszam: 23794995-1-42) altal alkalmazott adatvédelmi és
adatkezelési elveket és a Tarsasag adatvédelmi és adatkezelési politikajat.

Az Optimal Solution 4 YOU Kft (a tovabbiakban: Szolgdltatd) a www.fogkefe-bolt.hu weboldal (a tovébbiakpan: Weboldal)
mikddtetése soran a Honlapra latogatdk, a Honlapon regisztraldk, illetve azon vasarldk, (a tovabbiakban egylttesen Erintett) adatait
kezeli.

A Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal altal kiadott hatdrozat szerint az Optimal Solution 4 VIP Kft (a tovabbiakban:
Szolgaltatd), a jogszabalyok szerint csomagkuldé tevékenységet folytathat.

a tovabbiakban: Honlap) web aruhazat Gzemeltet, amelynek sordn a Honlapra latogatok és a Honlapon regisztralok (tovabbiakban:
Felhasznaldk) adatait kezeli. Az adatok kezelésével Gsszefliggésben a Szolgdltatd ezuton tdjékoztatja a Felhasznaldkat a Honlapon
altala kezelt személyes adatokrdl, a személyes adatok kezelése kérében kovetett elveirél és gyakorlatardl, valamint az érintettek
jogai gyakorlasanak maédjarol és lehetéségeirdl.

A jelen Szabalyzat célja, hogy a Szolgaltaté altal nyujtott szolgdltatdsok minden tertletén, minden egyén szamara, tekintet nélkil
nemzetiségére vagy lakohelyére, biztositva legyen, hogy jogait és alapvet6é szabadsagjogait, kilonésen a maganélethez vald jogat
tiszteletben tartsdk a személyes adatainak gépi feldolgozésa soran (adatvédelem).

Felhasznalé a Honlap hasznalataval elfogadja az Adatvédelmi nyilatkozatban foglaltakat, és hozzajarul az aldabbiakban meghatarozott
adatkezelésekhez.
Definiciok

1. Erintett (Felhasznald): barmely meghatdrozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kozvetlenil vagy kozvetve -
azonosithat6 természetes személy;

2. Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat - kiilondsen az érintett neve, azonositd jele, valamint egy vagy tébb
fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemzd ismeret -, valamint az adatbdl levonhatd,
az érintettre vonatkozo kovetkeztetés;

3. Hozzajarulas: az érintett akaratanak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfelel6 tajékoztatason alapul, és amellyel
félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozd személyes adatok - teljes korl vagy egyes miuveletekre kiterjedd -
kezeléséhez;

4. Tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az adatkezelés megsziintetését,
illetve a kezelt adatok torlését kéri;

5. Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet - jelen esetben a
Szolgaltatd -, aki vagy amely 6nalldan vagy masokkal egyltt az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre
(beleértve a felhasznalt eszk6zt) vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozoval
végrehajtatja;

6. Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetlenll az adatokon végzett barmely miivelet vagy a miveletek Gsszessége, igy
kulénosen gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa, megvaltoztatdsa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa,
nyilvanossagra hozatala, G6sszehangoldsa vagy Osszekapcsoldsa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok
tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara
alkalmas fizikai jellemz6k (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;

7. Adatfeldolgozas: az adatkezelési mlveletekhez kapcsolddd technikai feladatok elvégzése, fiiggetlenil a miveletek
végrehajtasahoz alkalmazott modszert6l és eszk6ztél, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az
adatokon végzik;

8. Adatfeldolgozod: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki vagy amely az



adatkezelGvel kotott szerz6dése alapjan - beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan torténd szerz6déskotést is - adatok
feldolgozasat végzi;
9. Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara térténé hozzaférhetévé tétele;

10. Nyilvanossagra hozatal: az adat barki szdmara torténd hozzaférhetové tétele;

11. Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreéllitdsuk tobbé nem lehetséges;

12. Adatzarolas: az adat azonositd jelzéssel ellatdsa tovabbi kezelésének végleges vagy meghatdrozott idGre torténd korlatozasa
céljabdl;

13. Adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazd adathordozé teljes fizikai megsemmisitése;

14. Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely
nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozéval.

15. Adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozdsa, igy kilondsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitads, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés.

16. A SZOLGALTATO MINT ADATKEZELO MEGNEVEZESE

Név: Optimal Solution 4 YOU Kft
Székhely és levelezési cim: 1173 Budapest Hobagoly u 5
Telefonszam: +36 20-463-3852
Email cim: info@fogkefe-bolt.hu
Adatkezelési nyilvantartasi szam: NAIH-54480/2012
1. A KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE
3.1. Regisztracio. A regisztracié sordn az Erintettnek kételez8en meg kell adnia a kévetkezd személyes adatokat:
e Felhasznaldnéy,
sajat e-mail cim,
jelszo,
szamlazasi cim (szamlazasi név, utcanév, hazszam, telepiilés, iranyitdszam),
szallitasi cim (szallitasi név, utcanév, hazszam, telepllés, iranyitészam),
o telefonszdm
3.2. Technikai adatok
A rendszer miikodtetése soran technikailag régzitésre kertlé adatok: az Erintett bejelentkezd szamitdgépének azon adatai, melyek a
szolgaltatas igénybe vétele soran generdlddnak és melyeket a Szolgdltatd rendszere a technikai folyamatok automatikus
eredményeként régzit. Az automatikusan rdgzitésre keriil6 adatokat a rendszer az Erintett kil6n nyilatkozata vagy cselekménye

nélkil a belépéskor, illetve kilépéskor automatikusan naplézza. Ezen adatok egyéb személyes felhasznaldi adatokkal - térvény altal
kotelezévé tett esetek kivételével - 6ssze nem kapcsolhatok. Az adatokhoz kizérdlag a Szolgdltatd fér hozza.

3.3. Cookie

A Weboldalon tett latogatasok soran egy vagy tébb cookie-t - azaz egy-egy karaktersorozatot tartalmazd kis fajlt — kild a Szolgaltatd
a latogatd szamitégépére, amely(ek) révén annak bdongészéje egyedileg azonosithatd lesz. Ezen cookie-k a Google altal biztositottak,
felhasznalasuk a Google Adwords rendszerén keresztll térténik. Ezeket a cookie-kat csak egyes al-oldalak latogatasa esetén kuldjik
el a latogatd szamitdgépére, tehat ezekben csak az adott al-oldal meglatogatdsanak tényét és idejét taroljuk, semmilyen mas
informaciét nem.

Az igy elkiildott cookie-k felhaszndldsa a kovetkezd: A kiils6 szolgaltatok, kozottilk a Google, ezen cookie-k segitségével taroljak, ha
az Erintett kordbban mar latogatast tett a hirdetd webhelyén, és ez alapjan hirdetéseket jelenitenek meg az Erintett részére kiilsé
szolgaltatok - kozottiik a Google - partnereinek internetes webhelyein. Az Erintett a Google hirdetések kikapcsoldsara szolgéld oldalon
tilthatjak le a Google cookie-jait.

A letiltast kovetéen a szamukra nem fognak megjelenni személyre szabott ajanlatok a Szolgaltatotdl.

Alkalmazott cookie-k:

e Atmeneti (session) cookie: a session cookie-k az Erintett latogatdsa utdn automatikusan torlédnek. Ezek a cookie-k arra
szolgdlnak, hogy a Szolgaltaté Honlapja hatékonyabban és biztonsagosabban tudjon m(ikédni, tehat elengedhetetlenek ahhoz,
hogy a Honlap egyes funkciéi vagy egyes alkalmazasok megfeleléen tudjanak mikdodni.

e Allandé (persistent) cookie: allandé cookie-t is haszndl a Szolgéltaté a jobb felhasznaldi éimény érdekében (pl. optimalizalt
navigacié nyujtasa). Ezek a cookie-k hosszabb ideig kerlilnek taroldsra a bongész6 cookie file-jdban. Ennek idétartama attdl
fligg, hogy az Erintett az internetes bongész6jében milyen beallitést alkalmaz.

e Jelszéval védett munkamenethez hasznalt cookie.

e Bevasarlokosarhoz sziikséges cookie.

e Biztonsagi cookie.

Klils6 szerverek segitik a Honlap latogatottsagi és egyéb webanalitikai adatainak fliggetlen mérését és auditalasat (Google Analytics).
A mérési adatok kezelésérdl az adatkezel6k tudnak részletes felvildgositast nydjtani az Erintett részére.

ElérhetGségiik: www.google.com/analytics
Amennyiben az Erintett nem szeretné, hogy a Google Analytics a fenti adatokat az ismertetett médon és céllal mérje, telepitse
bongészbjébe az ezt blokkold kiegészitét.

A legtobb bongész6 menisoraban taladlhatd ,Segitség” funkcié tajékoztatast nyujt arra vonatkozoéan, hogy a bongészében

e hogyan lehet letiltani a cookie-kat,

e hogyan fogadjon el Uj cookie-kat, vagy

e hogyan adjon utasitast béngészGjének arra, hogy Uj cookie-t allitson be, vagy
e hogyan kapcsoljon ki egyéb cookie-kat.

3.4. Online rendeléssel kapcsolatos altalanos adatkezelés

A Szolgaltatd fenntartja a jogot arra, hogy az érintett beleegyezését kovetéen az Info. tv.-ben meghatarozott mddon, az lzletekben
torténé személyes aruatvétel sordn a terméket atvevo természetes személy személyi azonositd igazolvanyanak szamat a Szamlakon
rogzitse. Az Info. tv. rendelkezései értelmében a hozzajarulds, szdban, irasban és rautalé magatartassal (az okmany atadasaval) is
megadhatd. Jelen adatkezelés célja a vasarlok tulajdonjogahoz fliz6d6 érdekének megdvasa. Az Info. tv. rendelkezései értelmében az
érintett kérheti a Szolgaltatotdl a jelen pontban régzitett személyes adatanak torlését.

3.6. Hirlevéllel, Személyre szabott hirlevéllel, Kosarelhagyo levéllel kapcsolatos adatkezelés

A www.fogkefe-bolt.hu oldalon személyre szabott hirlevélre torténd feliratkozdsra van lehet6ség. A lehetGség igénybevételével
kapcsolatosan a hirlevélre feliratkoz6 felhaszndld onkéntes adatszolgédltatas keretében a lentebb meghatérozott személyes adatait
adja at kezelésre az Optimal Solution 4 You Kft részére:


http://www.google.com/analytics

Név

Email cim

Telefonszéam

Cim

Weboldal hasznalattal kapcsolatos viselkedési szokasok
Hirlevél olvasassal kapcsolatos viselkedési szokasok
Vasarlasi szokasok

1. AZ ADATKEZELES JOGALAPJA, CELJA ES MODJA

4.1. Az adatkezelésre a www.fogkefe-bolt.hu internetes oldalon (a tovabbiakban: Weboldal) taldlhato internetes tartalmak az
Erintett 6nkéntes, megfeleld tajékoztatdson alapuld nyilatkozata alapjan keriil sor, amely nyilatkozat tartalmazza az Erintett kifejezett
hozzajaruldsdt ahhoz, hogy az Weboldal haszndlata sordn kozolt személyes adataik felhaszndldsra keriljenek. Az adatkezelés
jogalapja az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. tv. (Infotv.) 5.§ (1) bek. a) pontja
szerint az érintett 6nkéntes hozzajaruldsa alapjan, valamint az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids
tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIL. torvény alapjan keril sor.

A hozzajéruldst az Erintett az egyes adatkezelések tekintetében a Weboldal hasznalataval, a regisztracidval, illetve a kérdéses adatok
onkéntes megadasaval adja meg.

4.2. Az adatkezelés célja a Weboldalon elérhetd szolgaltatasok nyUjtdsanak biztositdsa. A Szolgéltatd az Erintett altal rendelkezésre
bocsatott adatokat célhoz kététten, kizardlag a megrendelés teljesitése, hazhoz szallitasa, szamlazas lehet6vé tétele, kapcsolattartas,
illetve ha az Erintett feliratkozott hirlevélre, akkor hirlevél kiildés és az esetlegesen létrejévé szerz8dés feltételeinek késGbbi
bizonyitédsa érdekében

4.3. Az automatikusan rogzitésre keril6 adatok célja statisztikakészités, az informatikai rendszer technikai fejlesztése, az Erintett
jogainak védelme.

4.4. A Szolgdltatd a megadott személyes adatokat az e pontokban irt céloktdl eltéré célokra nem hasznalja illetve hasznélhatja fel.
Személyes adatok harmadik személynek vagy hatdsdagok szamara torténé kiadasa - hacsak térvény ettdl eltéréen nem rendelkezik
kotelez6 erével - az Erintett el6zetes, kifejezett hozzajarulasa esetén lehetséges kizardlag.

4.5. Szolgaltatdé a neki megadott személyes adatokat nem ellenérzi. A megadott adatok megfelelésségéért kizarolag az azt megadd
személy felel. Barmely Erintett e-mail cimének megadasakor egyben feleldsséget vallal azért, hogy a megadott e-mail cimrdl
kizardlag 6 vesz igénybe szolgéltatast. E felel6sségvallalasra tekintettel egy megadott e-mail cimen tortént belépésekkel 6sszefiiggd
mindennem(i felel§sség kizardlag azt az Erintett terheli, aki az e-mail cimet regisztralta.

1. AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA

5.1. A regisztracio soran megadott személyes adatok kezelése a regisztracioval kezdédik és annak kérelemre torténd torléséig tart.
Nem kételezé adatok esetén az adatkezelés az adat megadasanak idépontjatdl a kérdéses adat kérelemre torténd torléséig tart. A
regisztracié Erintett &ltali torlésére, valamint Szolgaltaté altali torlésére barmikor, az Altaldnos Szerzddési Feltételekben (a
tovabbiakban: ASZF) rogzitett esetben és médon kertiilhet sor.

5.2. A napldzott adatokat a rendszer - az utolsé latogatds datumanak kivételével, amelyet automatikusan fellilir - a napldzas
id6pontjatdl szamitott 6 hdnapig tarolja.

5.3. Fenti rendelkezések nem érintik a jogszabalyban (pl. szamviteli jogszabalyokban) meghatarozott meglrzési kételezettségek
teljesitését (szamlazashoz sziikséges), valamint a Weboldalon torténé regisztracio soran vagy egyéb mddon adott tovabbi
hozzéajaruldsok alapjan torténé adatkezeléseket.

5.4. Hirlevél esetén a személyes adatok kezelése a hirlevélrdl, a 8.4. pontban meghatarozott moédon térténd leiratkozasig tart.
1. AZ ADATOKAT MEGISMERO SZEMELYEK KORE, ADATTOVABBITAS, ADATFELDOLGOZAS

6.1. Az adatokat elsddlegesen Szolgaltato illetve Szolgaltatd belsé munkatarsai jogosultak megismerni, azonban azokat nem teszik
k6zzé, harmadik személyek részére nem adjak at.

6.2. Az alapul fekvé informatikai rendszer Gizemeltetése, a megrendelések teljesitése, az elszamolds rendezése korében Szolgaltatd
adatfeldolgozot (pl. rendszertizemeltetd, fuvarozé vallalat, kényvel6) vehet igénybe.

Adatfeldolgozok :

Cégnév Cim Tevékenység

Tax-Bridge Gold Kft. 1173 BUDAPEST 544. UTCA 24. konyvelés

Unas Online Kft 9400 Sopron Major kéz 2. I/15 rendszergazdai tevékenység,

weboldal Gzemeltetd

Magyar Posta ZRT. 1138. Budapest, Dunavirdg u. 2-6. futarszolgalati tevékenység

Express One Hungary Kft. 1239 Budapest, Eurdpa Gt 12. futarszolgalati tevékenység

Royal Futar Hungaria Kft. 1182 Budapest, Vajdahunyad u. 19. futarszolgalati tevékenység
Lapker Zrt. 1097 Budapest, Tablas utca 32. futdrszolgalati tevékenység

DPD Hungaria Kft. 1158 Budapest, Késmark utca 14/b futarszolgalati tevékenység

Webox Hungary Kft. 8000 Székesfehérvar, Vasarhelyi Ut 5. futérszolgdlati tevékenység
FOXPOST Zrt. 3200 Gyongyds, Batsanyi Janos utca 9. futarszolgalati tevékenység
PROVIMAX KFT 1149 Budapest, Tabornok utca 11/A fszt Elektronikus szamlazoé

OTP Mobil Szolgaltaté kft 1093 Budapest, Kézraktar u. 30-32. Elektronikus fizetési rendszer
Barion Payment Zrt. 1117, Budapest, Infopark sétany 1. Elektronikus fizetési rendszer
SalesAutopilot Kft 1024 Budapest, Margit krt. 31-33. Sales Autopilot hirlevélkildé rendszer
guenstiger.de GmbH D-20459 Hamburg DeichstraBe 34 Arésszehasonlitd tevékenység
Online Comparison Shopping Kft. 1074 Budapest, R&kdczi Uit 70-72. Arosszehasonlité tevékenység

A Szolgaltaté az elektronikus szadmla kibocsatdsa érdekében az Erintett altal megadott adatokat tovéabbitja a szamlazé rendszer
részére. Az adattovabbitas célja: az Erintett részére elektronikus dijbekérd szamla kiallitdsa, melyet a Szolgaltatd elektronikus Uton,
az Erintett altal megadott email cimre kdld.

6.3. Az Optimal Solution 4 You Kft az Erintettek személyes adatait nyomon kévethetd modon és a jogszabalyoknak megfelelSen
kezeli. A fentieken tul a személyes adatokat harmadik személyeknek csak és kizardlag az Erintett hozzajarulasa esetén tovabbitjuk,
és csak hatdsagi megkeresések esetén adjuk ki.



ERINTETT JOGAI ES JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

7.1. Az Erintett barmikor jogosult téjékoztatast kérni a Szolgaltatd altal kezelt, rd vonatkozd személyes adatokrdl, tovabba barmikor
modosithatja azokat az ASZF-ben meghatarozott mddon.

7.2. Szolgéltaté az Erintett kérésére tdjékoztatdst ad a ra vonatkozo, altala kezelt adatokrdl, az altala vagy rendelkezése szerint
megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott adatairdl, azok forradsarol, az adatkezelés céljardl, jogalapjarol, idétartamarol, tovabba az
adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel Gsszefligg6 tevékenységérdl, az adatvédelmi incidens korilményeirdl, hatasairdl
és az elharitdsdra megtett intézkedésekrél, tovabba - az Erintett személyes adatainak tovabbitdsa esetén - az adattovébbités
jogalapjardl és cimzettjérdl. Szolgaltatd a kérelem benyujtasatdl szamitott 30 napon belll irdsban adja meg a kért tajékoztatast.

A Szolgaltatd - ha bels6é adatvédelmi feleléssel rendelkezik, a belsé adatvédelmi felelGs Utjan - az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos
intézkedések ellendrzése, valamint az Erintett tajékoztatdsa céljabdl nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az Erintett személyes
adatok korét, az adatvédelmi incidenssel Erintettek kérét és szamat, az adatvédelmi incidens idépontjat, kériilményeit, hatasait és az
elharitdsara megtett intézkedéseket, valamint az adatkezelést el6ird jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

7.3. Az érintett a jogait az alabbi elérhetéségeken gyakorolhatja:

Levelezési cim: Optimal Solution 4 YOU Kft., 1173 Budapest, Hobagoly u 5.
Ugyfélszolgalat: info@fogkefe-bolt.hu

Az Erintett barmely, az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéssel, illetve észrevétellel a Szolgaltaté munkatarsdhoz fordulhat a 7.3.
pontban elérhetéségeken keresztiil.

7.4. Az Erintett barmikor jogosult a helytelenil régzitett adatainak helyesbitését vagy azok torlését kérni. Egyes adatait az Erintett a
Weboldalon maga helyesbitheti; egyéb esetekben Szolgaltatdé a kérelem beérkezésétsl szamitott 3 munkanapon belll térli az
adatokat, ez esetben azok nem lesznek Ujra helyreallithatok. A toérlés nem vonatkozik a jogszabaly (pl. szamviteli szabalyozas)
alapjan szliikséges adatkezelésekre, azokat Szolgaltatd a sziikséges id6tartamig megdrzi.

7.5. Az Erintett kérheti tovabba, adatainak zarolasat. A Szolgaltaté zarolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a
rendelkezésére allé informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az Erintett jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat
kizardlag addig kezelhetd, ameddig fennall az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

A helyesbitésrdl, a zarolasrdl és a torlésrdl az Erintettet, tovabba mindazokat értesiteni kell, akiknek kordbban az adatot adatkezelés
céljara tovabbitottak. Az értesités mell6zhets, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az Erintett jogos érdekét nem sérti.

Ha a Szolgaltat6 az Erintett helyesbités, zarolds vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem kézhezvételét kévetd 30 napon
belll irdsban kozli a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem elutasitdsanak ténybeli és jogi indokait.

Az Erintett tiltakozhat személyes adatadnak kezelése ellen. Szolgaltatd a tiltakozast a kérelem beny(jtasatdl szamitott legrévidebb
idén belll, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérél a kérelmez6t
irasban tajékoztatja. 7.6. Az Erintett az Info.tv., valamint a Polgari Torvénykoényv (2013. évi V. torvény) alapjan

o Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsdg Hatdésaghoz (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.; www.naih.hu)
fordulhat vagy

e Birdsdag el6tt érvényesitheti jogait.
7.7. Amennyiben az Erintett szolgaltatds igénybevételéhez a regisztracié sordn harmadik fél adatait adta meg vagy a Weboldal
hasznalata soran barmilyen mddon kart okozott, a Szolgaltatd jogosult az Erintettel szembeni kartérités érvényesitésére. A
Szolgaltato ilyen esetben minden téle telhet6 segitséget megad az eljaréd hatésagoknak a jogsérté személy személyazonossaganak
megallapitasa céljabol.
HIRLEVEL, SZEMELYRE SZABOTT HIRLEVEL

8.1. A Szolgaltato kiemelt figyelmet fordit az altala kezelt elektronikus levélcimek felhasznalasnak jogszerliségére, igy azokat csak az
alabbiakban meghatarozott mdédon hasznalja fel (tajékoztatd vagy reklam) e-mail kildésére.

8.2. Az e-mail cimek kezelése elsGsorban az Erintett azonositasat, a megrendelések teljesitése, szolgaltatdsok igénybe vétele soran a
kapcsolattartast szolgalja, igy elsésorban ennek érdekében keril sor e-mail kiildésére.

8.3. A Szolgltaté altal nyujtott szolgaltatdsok vagy az ASZF valtozésa esetén a valtozasokra vonatkozd, valamint a Szolgéltatd
egyéb hasonld szolgaltatasaira vonatkozd tajékoztatast a Szolgaltatod bizonyos esetekben elektronikus formaban, e-mailben juttatja el
az Erintettek részére. Az ilyen értesitéseket azonban a Szolgaltaté nem hasznalja reklamozasi célra.

8.4. Hirlevél

A regisztracié soran megadott elektronikus levélcimekre hirdetést vagy reklamot (hirlevél) tartalmazo leveleket a Szolgaltaté csak az
Erintett kifejezett hozzajarulasaval, a jogszabalyi elGirasoknak megdfelelé esetekben és mddon kild. A hirlevél direkt marketing
elemekkel rendelkezik és reklamot tartalmaz. Szolgaltatd a hirlevél igénybevétele soran az Erintett altal megadott adatokat kezeli.

Hirlevél esetében a Szolgaltaté, mindaddig kezeli az Erintett hirlevél feliratkozdsa sordan megadott adatait, ameddig az Erintett a
hirlevélrél le nem iratkozik a hirlevél aljan talalhaté ,Leiratkozas” gombra kattintva vagy nem kéri a levételét a hirlevélre feliratkozdk
listdjabdl emailben vagy postai Gton. Leiratkozas esetén a Szolgaltatd tovabbi hirleveleivel, ajanlataival nem keresi meg az Erintettet.
Az Erintett barmikor ingyenesen leiratkozhat a hirlevélr§l és hozzajaruldsat visszavonhatja. A regisztrélt felhasznaldink a személyes
oldalukra belépve is barmikor és ingyenes leiratkozhatnak a hirlevélrdl.

8.5. Személyre szabott hirlevél

Az Optimal Solution 4 YOU Kft. a felhasznalok személyes adatait, arra is felhasznalhatja, hogy szamukra személyes ajanlatokat
kildjon, hirlevél formajaban. A személyre szabott hirlevél keretében az Optimal Solution 4 YOU Kft. a regisztralt és a hirlevélre
feliratkozott felhasznalok korabbi vasarlasait vizsgdlja, és ennek vizsgalata és eredménye alapjan, személyre szabott hirlevelet is
kuldhet a felhasznaldi szamara.

A személyre szabott hirlevélr6l vald leiratkozésra a 8.4. pontban taldlhatd rendelkezések az irdnyaddak. Amennyiben az érintett
felhasznalé leiratkozik az fogkefe-bolt.hu hirlevelérdl, a tovabbiakban Személyre szabott hirlevelet sem fog kapni.

EGYEB RENDELKEZESEK

9.1. Szolgéltatd rendszere az Erintettek aktivitdsardl adatokat gy(jthet, melyek nem kapcsolhatdak &éssze az Erintett &ltal a
regisztraciokor megadott egyéb adatokkal, sem mas honlapok vagy szolgaltatasok igénybevételekor keletkez6 adatokkal.

9.2. Minden olyan esetben, ha a szolgaltatott adatokat a Szolgaltato az eredeti adatfelvétel céljatol eltéré célra kivanja felhasznalni,
errél az Erintettet tdjékoztatja, és ehhez elGzetes, kifejezett hozzajarulasat megszerzi, illetéleg lehetdséget biztosit szamara, hogy a
felhasznalast megtiltsa.

9.3. Szolgaltatdé kotelezi magat, hogy gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszi tovabba azokat a technikai intézkedéseket,
amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illetéleg mindent megtesz annak érdekében, hogy
megakadalyozza azok megsemmisiilését, jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatasat. Kotelezi magat arra is, hogy
minden olyan harmadik felet, akiknek az adatokat esetlegesen tovabbitja vagy atadja, ugyancsak felhivja ez iranyud
kotelezettségeinek teljesitésére.


http://www.naih.hu/

9.4. Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy jelen Szabdlyzatot az Erintettek Honlap feliilletén torténd elGzetes értesitése mellett
egyoldalian moddositsa. A modositas hatalyba Iépését kdvet6en a z Erintettnek a Honlap tovabbi hasznalatahoz el kell fogadnia a
modositasokat, a Szolgaltatd altal, a Honlapon biztositott médon.

A dokumentum pdf formatumban torténd letoltéséhez kattintson ide !
Budapest, 2018. majus 10.

8. Jotallas, szavatossag
JOTALLAS
8.1. Kotelez6 jotallas
8.1.1. A Szolgaltatot termékeire vonatkozdéan a Polgari térvénykényv és a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan jotallasi

kotelezettség terheli, amely azt jelenti, hogy a jotallas idGtartama alatt a felel6sség aldl csak akkor mentesil, ha bizonyitja, hogy a
hiba a termék nem rendeltetésszer( hasznalatara vezethetd vissza.

8.1.2. A j6téllas idétartama (a jotallasi id8) a tényleges teljesitéssel, tehat a terméknek az Ugyfél részére térténd atadasaval, vagy
ha az lGzembe helyezést a Szolgdltatdé vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napja. Tartds fogyasztasi cikknek
mindstilnek az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelez6 jotallasrdl szélé 151/2003. (IX.22.) Kormanyrendelet
mellékletében felsorolt termékek, melyekre a jogszabaly egy éves kotelez6 jotallasi idGtartalmat ir el6. A rendelet (targyi) hatalya
csakis az Uj, Magyarorszag terlletén kotott fogyasztdi szerzOdés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt
termékekre vonatkozik.

Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék Ugyfél részére vald dtaddsat kdvetben lépett fel, igy példaul, ha a hibat

e szakszer(tlen (zembe helyezés (kivéve, ha az lizembe helyezést a Szolgdltatd, vagy annak megbizottja végezte el, illetve ha a
szakszeritlen Gzembe helyezés a hasznalati-kezelési Utmutaté hibajara vezethetd vissza)

e rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési Gtmutatdban foglaltak figyelmen kivil hagyasa,

e helytelen tarolds, helytelen kezelés, rongalas,

e elemi kar, természeti csapas okozta.

J6tallas keretébe tartozd hiba esetén az Ugyfél:

e elsésorban - vdlasztasa szerint - kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi igény teljesitése
lehetetlen, vagy ha az a Szolgaltatonak a masik jotallasi igény teljesitésével Gsszehasonlitva aranytalan tébbletkoltséget
eredményezne, figyelembe véve a termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzédésszegés sulyat és a jotallasi igény
teljesitésével az Ugyfélnek okozott érdeksérelmet.

e ha a Szolgaltatd a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfelelé hataridon belil, a Fogyaszto érdekeit
kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha az Ugyfélnek a kijavitdshoz vagy a kicseréléshez fliz6d6 érdeke megsziint, az Ugyfél -
valasztadsa szerint — a vételdr aradnyos leszallitdsat igényelheti, a hibat a Szolgaltatd koltségére maga kijavithatja vagy maéssal
kijavittathatja, vagy elallhat a szerzédéstél. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

Ha az Ugyfél a termék meghibdsoddsa miatt a vasarlastél (lizembe helyezéstdl) szamitott hdrom munkanapon belll érvényesit
csereigényt, a Szolgaltatd koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza.

A kijavitast vagy kicserélést - a termék tulajdonsagaira és az Ugyfél altal elvarhatd rendeltetésére figyelemmel - megfeleld hataridén
beliil, az Ugyfél érdekeit kimélve kell elvégezni. A Szolgaltaténak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb
tizen6t napon belill elvégezze.

A kijavitas soran a termékbe csak Uj alkatrész keriilhet beépitésre.

Nem szamit bele a jotallasi idébe a kijavitdsi id6nek az a része, amely alatt az Ugyfél a terméket nem tudja rendeltetésszeriien
hasznalni. A jotdllasi id6 a terméknek vagy a termék részének kicserélése (kijavitdsa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre
(termékrészre), valamint a kijavitas kovetkezményeként jelentkez6 hiba tekintetében Gjbdl kezdddik.

8.1.3. A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik.

8.1.4. A Szolgaltatd jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

8.1.5. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Ezen korlatozasoktol fliggetlenll az
Ugyfelet a jotallasbdl fakadd jogok a 9.1 és a 9.2 pontokban meghatarozott jogosultsagoktdl fiiggetleniil megilletik.

8.1.6. A jotallas nem érinti az Ugyfél jogszabalybdl eredd - igy kiilénésen kellék- és termékszavatossagi, illetve kartéritési - jogainak
érvényesitését.

8.1.7. Ha a felek kozétt jogvita alakul ki, melyet békés Gton rendezni nem tudnak, az Ugyfél Békéltetd testiileti eljarast
kezdeményezhet, a 12.2. pontban feltiintettettek alapjan.

1. SZAVATOSSAG
9.1. Kellékszavatossag

9.1.1. Az Ugyfél a Szolgdltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatdval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet. Fogyasztoi
szerz8dés esetén az Ugyfél az atvétel idSpontjatdl szamitott 2 éves eléviilési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit,
azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa idépontjaban mar Iéteztek. Két éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi
jogait az Ugyfél érvényesiteni mar nem tudja.

9.1.2. Nem fogyasztéval kotott szerzGdés esetén a jogosult az atvétel id6pontjatdl szamitott 1 éves eléviilési hataridé alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit.

9.1.3. Az Ugyfél - vélasztdsa szerint - kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koézil az Ugyfél altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a Szolgéltatd szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast
vagy a kicserélést az Ugyfél nem kérte, illetve nem kérhette, Ggy igényelheti az ellenszolgaltatas ardnyos leszallitdsat vagy a hibat a
Szolgéaltatd koltségére az Ugyfél is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerz8déstdl is eldllhat.
Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye.

9.1.4. Az Ugyfél a vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban kételes viselni, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot.

9.1.5. Az Ugyfél kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés8bb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd



hénapon belil kézolni a Szolgaltatdval.
9.1.6. Az Ugyfél kézvetleniil a Szolgaltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

9.1.7. A szerzddés teljesitésétdl szamitott hat hdnapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs
egyéb feltétele, ha az Ugyfél igazolja, hogy a terméket a Szolgaltatdtdl vasarolta (szdmla vagy a szadmla masolatanak
bemutatasaval). Ilyen esetben a Szolgaltaté csak akkor mentesiil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja,
hogy a termék hibdja a az Ugyfél részére torténd atadast kdvetden keletkezett. Amennyiben a Szolgaltatd bizonyitani tudja, hogy a
hiba oka az Ugyfélnek felréhaté okbdl keletkezett, nem kételes az Ugyfél altal tdmasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A
teljesitéstdl szamitott hat hénap eltelte utdn azonban mar az Ugyfél kételes bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

9.1.8. Ha az Ugyfél a szavatossagi igényét a terméktdl - a megjeldlt hiba szempontjébdl - elkilénithetd része tekintetében
érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem mindsil érvényesitettnek.

9.2. Termékszavatossag

9.2.1. A termék (ingd dolog) hibdja esetén a fogyaszténak mindsiilé Ugyfél — vélasztdsa szerint — a 9.1. pontban meghatérozott
kellékszavatossagi jogot vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

9.2.2. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét az Ugyfél a gyartdval szemben érvényesitheti.

9.2.3. Termékszavatossagi igényként az Ugyfél kizarélag a hibas termék kijavitdsat vagy kicserélését kérheti. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén az Ugyfélnek kell bizonyitania.

9.2.4. Egy termék akkor mindsul hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kévetelményeknek
vagy, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

9.2.5. Termékszavatossagi igényét az Ugyfél a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven beliil érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti. Az Ugyfél a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil kételes a hibat a gyartéval k6zélni. A
hiba felfedezésétdl szamitott két hdnapon belll kozolt hibat késedelem nélkil kozdltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd
karért a fogyaszto felelGs.

9.2.6. Az Ugyfél termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazéjaval szemben gyakorolhatja.
9.2.7. A Ptk. értelmében gyartonak mindsil a termék eléallitéja és forgalmazdja.

9.2.8. A gyarto, forgalmazo kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e a terméket nem Uzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
e a termék hibaja jogszabaly vagy kételezé hatdsagi elbirds alkalmazasabol ered.

9.2.9. A gyarténak, forgalmazdénak a mentestléshez elegendd egy okot bizonyitania.

A jotdllasra és a szavatossagra a Polgari Torvénykoényvben és a 151/2003. (IX.22.) Korm. rendeletben foglaltak az iranyaddak.
Termékeinket hivatalos gyartdi garanciat nydjtva értékesitjik.

MinGségi reklamacidval kérjik, forduljon tgyfélszolgalatunkhoz elérhet6ségeink barmelyikén.

Fontos, hogy a megrendelt termék atvételekor kapott garancialevelet és a vasarlasrol kidllitott szamlat Grizze meg a jotallasi,
szavatossagi jogok érvényesitéséhez.

A 72 6ras cseregaranciaval élhet a vasarld, ha a rendeltetésszer(i hasznalatot a meghibasodas akadalyozza. A keresked6nek jogaban
all a vasarolt termékkel kapcsolatos jelzett hibat fellilvizsgaltatni a szakszervizzel, és abban az esetben, ha a hiba a nem
rendeltetésszer(i hasznalatra vezethet6 vissza, a javitasi koltség a vevoét terheli.

A fogkefe-bolt.unas.hu altal kibocsatott garanciaval ellatott készllékek meghibasodasa esetén a garanciat a termék csomagolasaban
megtaladlhaté szerviz listaban feltlintetett szervizekben lehet érvényesitetni.

A fogyasztdi szerz6dés keretében érvényesitett szavatossagi és jotallasi igényekre a 49/2003. (VII.30) GKM jogszabalyban foglaltak
az érvényesek.

Min6ség:

Az altalunk forgalmazott termékek mindegyike megfelel a vonatkozd EU és magyarorszagi elGirasoknak, feltételeknek.

Garancia

A fogkefe-bolt.unas.hu altal értékesitett G6sszes termékre gyartéi vagy forgalmazoi garanciat biztositunk. A garancia idGtartama
gyartonként eltéré lehet, de min. 12 hdnap. A garancialis id6 alatt meghibasodott termékekre a garanciavallalé dijmentes javitast,
vagy termékcserét biztosit.

A fogyasztovédelmi elGirdsoknak megfeleléen a termékek 72 dran belil észlelt meghibasodasa esetén a meghibasodott termék
cseréjére kotelezett a gyartd. A csere csak azokra a termékekre vonatkozik, amelyek meghibasodasa rendeltetésszer(i hasznalat
soran tortént. A nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl fakadé meghibasodasok cseréjének elkeriilése miatt a gyartok csak szerviz
szakvélemény alapjan vallaljdk a 72 o6ras cserét. Ennek megfeleléen a teend6k a termék 72 éran bellili meghibasodasa esetén: Az
észlelt meghibdsodast be kell jelenteni a gyartd ingyenesen hivhaté szaman vagy valamely szervizénél (bGvebb informéacié a
termékhez mellékelt garancia levélen). Ha a szerviz kivizsgaldsa alapjan a bejelentés jogos, a gyarté vallalja a termék cseréjét. Web
aruhazunk is csak a szerviz szakvéleményének ismeretében vallalja a meghibasodott termék cseréjét.

A termék meghibdsoddsa esetén a csomagoldsban 1év8, vagy a szamlaval egyitt Onnek &atadott garanciajegy tdjékoztatdsanak
megfelel8en kell eljdrni. Rendszerint fel van tiintetve a garancidlis szervizek listdja, melyrdl kivélaszthatja az On lakéhelyéhez
legk6zelebbit, vagy a garancialevélen feltlintetett kozponti telefonszamon kell bejelenteni a meghibdsodast. Kérjik, amennyiben a
garancia érvényesitésével kapcsolatosan barmilyen kérdés felmeril, vagy nem elégedettek a garancidara kotelezett gyartdé vagy
forgalmazo6 Ggyfélkezelésével, értesitsenek benniinket telefonon vagy e-mailen. Ilyen esetben mi haladéktalanul segitséget nyujtunk
Onnek, és ha sziikséges, kdzvetleniil kapcsolatba Iépiink a garanciavisel&vel.

Eszrevételek-reklamacio
Amennyiben az atvett aru cikk bizonyithatdéan gyartasi hibas, vagy az a szallitas soran sérilt, természetesen dijmentesen kicseréljuk.



Amennyiben erre valamilyen oknal fogva nincs lehetGség, a kifizetett vételarat visszafizetjik.

Amennyiben specidlis kérése, kérdése vagy problémaja lenne, kéjik forduljon bizalommal Ggyfélszolgalatunkhoz a 0620/463-3852
telefonszamon, vagy az info@fogkefe-bolt.hu email cimen.

9. Elallas joga
ELALLAS JOGA

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége koérén kivil eljaré természetes személyre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikéacio, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban ,Fogyasztd”). Fogyasztd jogosult a termék adasvételére iranyuld szerzédés esetén

1. aterméknek,

2. tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

3. tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

4. ha a terméket meghatarozott idészakon belll rendszeresen kell szolgaltatni, az els6 szolgaltatasnak, a Fogyasztdé vagy az altala
megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon belll a szerzédéstol
indokolas nélkil elallni.

Fogyasztot megilleti, hogy a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi
jogat. A fogyasztd szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szerz6dés megkdtésének napjatdl szamitott tizennégy napon
belll gyakorolhatja elallasi jogat.

Fogyasztét nem illeti meg az elallasi jog

e |ezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az
atadast kovetben a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

e olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak els, vagy
olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyasztd személyére szabtak.

e olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast koévetd felbontasa utan
nem kuldhet6 vissza;

9.1. ELALLASI JOG GYAKORLASANAK A MENETE

9.1.1. Ha a Fogyaszt6 eldllasi jogaval élni kivan, eldllasi szandékat tartalmazd egyértelm(i nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul
postan, telefaxon vagy elektronikus Gton kildott levél Gtjan) a jelen ASZF elején feltiintetett elérhetéségek igénybevételével a
Szolgaltatd részére. Ebbdl a célbdl Fogyasztd felhasznalhatja a megrendelést visszaigazolé emailhez mellékelt vagy a kdévetkez6
linken keresztll elérhetd eldllasi nyilatkozatmintat is. Fogyaszté hataridében gyakorolja eldllasi jogat, ha a fent megjel6lt hataridé
lejarta el6tt elkildi elallasi nyilatkozatat a Szolgaltatd részére.

9.1.2. A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat a 7. pontban meghatédrozott rendelkezéseknek megfeleléen
gyakorolta.

9.1.3. Mindkét esetben a Szolgaltatdé emailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyasztd elallasi nyilatkozatanak megérkezését.

9.1.4. frasban torténd eldllds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszté az erre irdnyuld nyilatkozatat 14
naptari napon belll (akar a 14. naptari napon) elkildi a Szolgaltaténak.

9.1.5. Postai Uton t6érténé jelzés alkalméaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztiil torténé értesités esetén az e-
mail illetve a fax kiildésének idejét veszi figyelembe a Szolgdltatd a hataridé szamitas szempontjabdl. A Fogyasztd levelét ajanlott
kildeményként adja postara, hogy hitelt érdeml&en bizonyithaté legyen a feladas datuma.

9.1.6. Fogyasztd eldlldsa esetén koteles a megrendelt terméket indokolatlan késedelem nélkil az alabb megjel6lt atvevopont cimére
visszajuttatni, de legkésébb eldllasi nyilatkozatanak k&zlését6l szamitott 14 napon belll visszakildeni : Optimal Solution 4 YOU Kft
1173. Budapest Hobagoly u 5. .

9.1.7. A hatarid6 betartottnak mindsul, ha Fogyaszté a 14 napos hataridé letelte el6tt elkildi (postara adja vagy az altala megrendelt
futarnak atadja) a terméket.

9.1.8. A termék Szolgaltaté cimére torténo visszakiildésének koltsége Fogyasztot terheli, kivéve, ha a Szolgaltato vallalta e
koltségek viselését. A Fogyasztd kérésére Szolgaltatdé gondoskodik a visszaszallitds megszervezésér6l, azonban a Szolgaltato altal
megszervezett visszaszallitas kéltsége a Fogyasztét terheli, a Szolgaltatd ez esetben az altala megszervezett visszaszallitas koltségét
nem vallalja at a Fogyasztotdl, kizardlag segitséget nyujt abban, hogy a Fogyasztonak a visszaszallitds megszervezésével ne kelljen
foglalkoznia. Fogyasztd erre iranyuld igényét Szolgaltatd lgyfélszolgalata fogadja.

9.1.9. A Szolgdltaténak az uténvéttel visszakildétt csomagot nem all médjéaban atvenni. A termék visszakuldésének koltségének
kivil az elallas kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas kéltség nem terheli.

9.1.10. Ha Fogyasztd eldll a szerzGdéstél, haladéktalanul, de legkésGbb a Fogyaszto eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl
szamitott 14 napon belll a Szolgaltatd visszatériti a Fogyaszto altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi
(kiszallitasért fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy Fogyaszté a Szolgaltato
altal felkinalt, legolcsébb szokdasos fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozasi mddot valasztott. A Szolgdltatd jogosult a visszatéritést
mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy Fogyasztd nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt visszakiildte: a
kett6 kozil a Szolgaltatd a korabbi id6pontot veszi figyelembe.

9.1.11. A visszatérités sordn az eredeti (gylet soran alkalmazott fizetési modddal egyezé fizetési modot alkalmaz a Szolgaltato,
kivéve, ha Fogyasztdé mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzdjaruldsat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl
kifolydlag Fogyasztét semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

9.1.12. Fogyaszté kizérdlag akkor vonhaté felelésségre a termékben bekdvetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kdvetkezett be.

9.1.13. Ha Fogyasztdé a szolgaltatasnyljtasra iranyuld szerzédés esetén a teljesités megkezdését megkotését kdvetéen gyakorolja
felmondasi jogat, gy az elszamolas soran kételes megtériteni a Szolgaltatd ésszerl koltségeit.

9.1.14. A Szolgdltatd kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot
meghalado hasznalatbdl eredd értékcsokkenés illetve ésszer(i koltségeinek — ha szolgaltatéasnyujtasra irdnyuld szerz6dés teljesitését a
Fogyasztd kifejezett kérésére a hataridé lejarta el6tt megkezdte és gyakorolja felmondasi jogat - megtéritését.

9.1.15. Olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetoé felbontasa
utan nem kiildheté vissza (hajnyirdk, hajformazok, hajkefék, férfi borotvak, néi borotvak, epilatorok, IPL tartds szdrtelenitdk,
gyantazasi eszkozok, férfi szGrtelenitési termékek, néi szdértelenitési termékek, elektromos fogkefék, fogkefe potfejek, lazmérdk,
inhalatorok.

A 17/1999 (I1.5) sz. kormanyrendelet értelmében a vasarlé a termék atvételétdl szamitott 14 munkanapon belil irdsban, indokolas
nélkll élhet az eldlldas jogaval. Ennek értelmében a terméket eredeti csomagolasban, sériilésmentesen a vevének kell
visszajuttatnia aruhazunk tgyfélszolgalati cimére: 1173 Budapest Hobagoly utca 5.
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A vasarlé az eldllasi joga gyakorlasat irasban (e-mailben vagy postai Gton) koteles az eladénak bejelenteni.
Az elallds jogat a 17/1999. (I1.5.) sz. korméanyrendelet 4. §-a szabalyozza.

A visszaszallitdson kiviil egyéb kéltség Ont nem terheli, a késziilék megérkezése utédn 30 napon beliil gondoskodunk a termék arénak
a visszafizetésér6l. Az eladd koteles a vevd altal kifizetett Gsszeget haladéktalanul, de legkés6bb az eldllast és az aru
visszaszolgaltatasat koveté 30 napon belll visszatériteni. A fogyaszté viseli az eldlldsi jog gyakorldasa miatt az aru
visszaszolgéltatasaval kapcsolatban felmerilt koltségeket. Az eladd kovetelheti az aru nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl ered6
karanak megtéritését.

10. Felelosség,Jogérvényesitési lehetéségek
FELELOSSEG

10.1. A Weboldalon talalhaté informaciok johiszemuen keriltek felhelyezésre, azonban azok kizarélag tajékoztatd célt szolgalnak, az
informacidk pontossagaért, teljességéért Szolgaltaté nem vallal felelésséget.

10.2. Az Ugyfél a Weboldalt kizardlag a sajat kockazatara hasznélhatja, és elfogadja, hogy Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a
hasznalat soran felmerilé vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott,
tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerz6désszegésért vald felelésségen tilmenden.

10.3. Szolgdltaté kizédr minden felelésséget a Weboldal haszndldi altal tanusitott magatartdsért. Az Ugyfél teljes mértékben és
kizardélagosan felelés sajat magatartasaért, Szolgaltatd ilyen esetben teljes mértékben egyittmiikédik az eljaré hatdsagokkal a
jogsértések felderitése végett.

10.4. A szolgdltatas oldalai olyan kapcsolodasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely mas szolgaltatok oldalaira vezet. Ezen
szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért Szolgaltatdé nem vallal felelGsséget.

10.5. Az Ugyfelek altal a Weboldal haszndlata sorén esetlegesen elérhetévé tett tartalmat a Szolgaltatd jogosult, de nem kételes
ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltaté jogosult, de nem kételes jogellenes tevékenység folytatdsara utald
jeleket keresni.

10.6. Az Internet globalis jellege miatt az Ugyfél elfogadja, hogy a Weboldal hasznélata sordn a vonatkozé nemzeti jogszabalyok
rendelkezéseit is figyelembe véve jar el. Amennyiben a Weboldal hasznalataval ésszefliggé barmely tevékenység az Ugyfél dllamanak
joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizardlag az Ugyfelet terheli a felelésség.

10.7. Amennyiben az Ugyfél a Weboldalon kifogdsolhaté tartalmat észlel, koteles azt haladéktalanul jelezni Szolgaltatonak.
Amennyiben Szolgaltaté johiszem( eljardsa soran a jelzést megalapozottnak taldlja, jogosult az informacié haladéktalan torlésére
vagy annak modositasara.

SZERZOI JOGOK

11.1. A Weboldal szerzéi jogvédelem alatt all. Szolgaltatd a szerzdi jogi jogosultja vagy a feljogositott felhasznaldja a Weboldalon,
valamint a Weboldalon keresztil elérhetd szolgdltatdsok nyuUjtdsa sorédn megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerzgi
minek, illetve mas szellemi alkotdsnak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafikdt és egyéb anyagokat, a Weboldal felliletének
elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, Gtletet, megvaldsitast).

11.2. A Weboldal tartalmanak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéora mentése vagy kinyomtatasa magancélu
felhasznalas céljabol vagy a Szolgaltatd elGzetes irdsbeli hozzadjaruldsa esetén engedélyezett. A magancéllu felhasznalason tuli
felhasznalas - példaul adatbazisban torténd tarolds, tovabbadas, kézzé- vagy letdlthetdvé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal -
kizardlag a Szolgaltato elGzetes irdsbeli engedélyével lehetséges.

11.3. A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tilmenden a regisztracid, a Weboldal haszndlata, illetve az ASZF
egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot az Ugyfélnek a Weboldal feliiletén szerepld barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek
barmely hasznalatara, hasznositdsara. A Weboldal rendeltetésszer(i hasznalataval jaré6 megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes
tObbsz6rozésen és a magancéli masolatkészitésen tul e szellemi alkotasok a Szolgaltato el6zetes irasbeli engedélye nélkial semmilyen
egyéb formaban nem haszndlhatoék fel vagy hasznosithatdk.

JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

12.1. Panasziigyintézés

Az Ugyfél a termékkel vagy a Szolgéltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogasait az alabbi elérhetdségeken terjesztheti
el6:

Vasarldi tigyfélszolgalat (Veviszolgalat):

Cim: 1173 Budapest, Hébagoly u 5.

Telefonos ligyfélszolgalat nyitva tartas: 9-16 o6raig

Telefonszam: 06 20 463 3852

E-mail: info@fogkefe-bolt.hu

Az Ugyfél a termékkel vagy a tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasat 12.1. pont szerinti elérhetdségeken terjesztheti eld.

A hatdlyos jogszabalyok értelmében a panaszt a Szolgaltaté azonnal kivizsgalja, és szlikség szerint orvosolja, amennyiben a panasz
jellege ezt megengedi. Ha az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, akkor
a Szolgaltatdé a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyzOékényvet vesz fel, és annak egy masolati
példanyat
e telefonon kdzdlt szébeli panasz esetén azt az Ugyfélnek legkésdbb az irdsbeli panaszrél szl6 részben meghatéarozott érdemi
vélasszal egyidejlileg megkiildi, és a tovabbiakban az irasbeli panaszra vonatkozdan rendelkezések szerint jar el.

A telefonon k6zolt szébeli panaszt a Szolgaltatd kotelez6en egy egyedi azonositészammal latja el, ami a panasz visszakereshet6ségét
segiti. Ezt a szamot a Szolgaltatd az Ugyféllel kételes kdzdlni.

A Szolgaltaté az irasbeli panaszt a beérkezését kévetéen harminc napon belil kételes megvizsgalni és érdemben megvalaszolni
tovabba intézkedni arrdél, hogy a valasz az Ugyfélhez eljusson. Ha a panaszt a Szolgaltatd elutasitja, koteles allaspontjat az
elutasitasra vonatkozd érdemi valaszaban megindokolni.

A panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat a Szolgaltato koteles 6t évig megdrizni.
A Szolgaltaté az Ugyfél altal el6terjesztett kifogdsokat a 12.1. pontban megadott kézvetlen elérhetdségeken fogadja.
12.2. Egyéb jogérvényesitési lehet6ségek

Amennyiben a Szolgaltaté és az Ugyfél kdzott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita Szolgdltatéval vald targyaldsok sordn nem
rendez8dik, az alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva az Ugyfél szamara:

e Panasz levél kiildése Szolgaltatonak email-en keresztlil vagy postai uton.
e Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésdgokndl. Amennyiben Ugyfél fogyasztéi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal
fordulni a lakohelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatdésdghoz. A panasz elbirdldsat kovetéen a hatdsdg dont a
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fogyasztdévédelmi eljaras lefolytatdsardl. A hataskorrel és illetékességgel rendelkezé hatdsagok listaja és elérhetGségei a
http://jarasinfo.gov.hu holnapon érheték el.

Békéltetd testllet. A termékek mindségével, biztonsdgossagaval és a termékfelelGsségi szabalyok alkalmazasaval, valamint a
szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztdi jogvita birésédgon kiviili, békés rendezése céljabol az Ugyfél eljarast
kezdeményezhet a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testlletnél illetve fordulhat a Szolgaltatd székhelye
szerint illetékes szakmai kamara

11. Egyéb rendelkezések

Az eladd jogosult jelen szerzédés feltételeit barmikor egyoldaltan, indoklas és kulon értesités nélkiil megvaltoztatni, mddositani.
Eladd jogosult tovabbd a termékek arat és a szdllitadsi hataridbket is megvaltoztatni, modositani. A valtoztatdsok a www.fogkefe-
bolt.hu webaruhazban vald kbzzététel idépontjatdl hatalyosak.

Adott megrendelésre a megrendeléskor érvényben 1év§ altaldnos szerz6dési feltételeket kell alkalmazni.

Amennyiben az eladd és a vasarld egyedi szerzddést kot valamely termék megvasarlasara, akkor jelen altalanos szerzddési feltételek
csak annyiban alkalmazanddak, amennyiben az egyedi szerz6dés eltérd rendelkezéseket nem tartalmaz.

Jelen szerz6désben nem szabdlyozott kérdésekben az 1959. évi IV. torvény a Polgari Térvénykonyvrol, a tavollevék kozott kotott
szerzGdésekrol sz6l6 17/1999. (I1.5.) Korm. rendelet és a kapcsolddd jogszabalyok rendelkezéseit kell alkalmazni.

XI. Kapcsol6do jogszabalyok:

Polgari Térvénykonyv,

151/2003. (IX.22.) Korm.rendelet,
2001. évi CVIIL. térvény,

17/1999. Korm.rendele

XII. Ugyfélszolgalat, elérhetéségiink

Ha barmilyen kérdése lenne, tajékoztatasra van sziksége, vagy mindségi reklamacioval kivan élni, kérjuk keresse
ligyfélszolgalatunkat az alabbi elérhet6ségek barmelyikén:

Tel.:0620/463-3852

E-mail: info@fogkefe-bolt.hu

Levelezési cime: Optimal Solution 4 YOU Kft
1173 Budapest Hobagoly u 5
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